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Armoires de rue
Le projet suit son cours et l’installation 
de 6 nouvelles armoires de rue est 
prévue. 

Logement
30 ménages accompagnés par la 
mise à disposition d’un logement.

702 heures d’assistance 
administrative, technique et juridique 
ont été procurées à des personnes et 
familles rencontrant des difficultés au 
niveau de leur logement.

La réalisation de l’année :

21 personnes en congé pénitentiaire 
accueillies et accompagnées.

Insertion 
socio-professionnelle
15 personnes ont été accompagnées 
via l’activité de récupération des 
biens du quotidien, en se formant 
aux métiers de récupérateur·trice, 
valoriste et vendeur·euse.

3 travailleurs ont été engagés en 
CDI à temps plein après leur contrat 
art60. 

Transport
Nous avons poursuivi le 
développement des collectes et 
atteint 299 tonnes de meubles, 
textiles, vaisselle, décoration, livres 
et jeux.

En plus de ces collectes, nous avons 
réalisé 55 déménagements sociaux 
et 52 vide-maison.

Magasins de 
seconde main
196 tonnes d’objets vendus et qui 
retrouvent une nouvelle vie.

En 2023, cet accompagnement s’est concrétisé par les services suivants :

Ils nous permettent de réaliser notre mission : 
Accompagner les personnes en situation de précarité 

dans la reconstruction de leurs projets de vie.

Merci
pour votre soutien : 

achats solidaires, dons matériels et financiers !



Durant le mois de décembre, nous 
avons mis à disposition des biens de 
qualité, à prix démocratiques, pour 
les fêtes de fin d’année.

Digitalisation
Fleur Service Social est le 1er 
opérateur à expérimenter la solution 
digitale développée par et pour les 
acteurs du réemploi en Wallonie 
et à Bruxelles. Nous sommes fiers 
de collaborer avec la fédération 
Ressources et ses membres pour 
poursuivre le développement et la 
professionnalisation du secteur. 

Nos perspectives 
pour 2024 ?
•  Inaugurer un nouveau point de 

vente.

•  Rénover de nouveaux logements à 
destination de ménages précarisés.

Fleur Service Social asbl est certifiée Solid’R. Ce label permet de distinguer les organisations qui respectent les 
critères de l’économie sociale. Le respect de ceux-ci est contrôlé chaque année par un organisme indépendant.



Bilan au 31/12/2023 en euros

Actif  Passif
Actifs immobilisés ............................................382 198 Fonds social ....................................................... 441 759 
Stocks et commandes en cours .........................60 970 Dettes à plus d'un an ........................................... 56 407 
Créances à moins d'un an ...............................208 983 Dettes à moins d'un an ...................................... 315 857
Placements de trésorerie ...................................12 708
Valeurs disponibles ..........................................150 500 
Comptes de régularisation ................................24 315 Comptes de régularisation ................................... 25 652 
Total ...............................................................839 675 Total .................................................................. 839 675

Compte de résultats en euros 2023 2022

Chiffre d'affaires .................................................................................................................................. 432 342  ........................381 720 
Variation de stock produits finis (augmentation) .................................................................................. -12 406  ..........................28 434
Dons et subsides ................................................................................................................................. 552 859 .........................319 929
Autres produits d'exploitation ............................................................................................................... 72 117 ...........................37 919
Sous-total ventes et prestations .................................................................................................. 1 044 911 ........................ 768 003

Approvisionnements et marchandises................................................................................................... 41 833 ...........................70 916
Services et biens divers ....................................................................................................................... 268 041 .........................205 345
Rémunérations et charges sociales ..................................................................................................... 575 312 .........................399 221
Amortissements sur immobilisations corporelles .................................................................................. 59 180 ...........................40 548
Réduction de valeur sur stocks, commandes en cours d'exécution et sur créances commerciales ....... -2 190 .............................1 095
Autres charges d'exploitation ................................................................................................................ 27 955 ...........................11 531
Charges d'exploitation non récurrentes ......................................................................................................... 0 ....................................0
Sous-total coût des ventes et prestations ...................................................................................... 970 131 ........................ 728 656

Résultat d'exploitation ....................................................................................................................... 74 780 .......................... 39 347
Produits financiers ................................................................................................................................... 6 696 .............................2 764
Charges financières ................................................................................................................................. 5 440 .............................3 054
Résultat avant impôts ............................................................................................................................ 76 036 ...........................39 057
Résultat de l'exercice ......................................................................................................................... 75 591 .......................... 38 943 
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Les comptes annuels de Fleur Service Social asbl sont disponibles sur le site de la Banque Nationale de Belgique (www.bnb.be) 
sous le numéro 0420.270.514. Ceux-ci sont attestés sans réserve par le commissaire, réviseur d’entreprises.
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